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1 INTRODUCAO

No Brasil, uma gquestdo que vem ganhando destaque negativamente nas
Uitimas décadas € a crescente busca do mercado informal por parte dos
profissionais. Diante do alto indice de desemprego e do elevado custo dos impostos,
muitos destes se veem a mercé dessa situacao.

A informalidade é caracterizada basicamente por atividades que nao
cumprem as obrigagOes impostas pelo Estado no que se refere a tributos e diversos
beneficios, como aos cursos do SEBRAE, ao crédito bancario com taxas mais
acessiveis, aos beneficios previdenciarios, etc. Atualmente ainda existem
profissionais que preferem a independéncia, a flexibilidade de horario e o nao
pagamento dos impostos. Ou seja, viver na informalidade. Este Ultimo, o ndo
pagamento de impostos é mais preocupante € o ponto que estes profissionais mais
visam, com a intencdo de gerar maior fonte de renda para eles, pois como ndo séo
legalizados, ndo podem ser notificados para os pagamentos dos impostos sobre o
produto/servico prestado. Esse comportamento acaba prejudicando os profissionais
gue ja estao registrados, pois sofrem uma concorréncia desleal.

Com a Lei da Micro e Pequena Empresa, ficou muito mais facil e barato o
trabalhador informal se tornar um Empreendedor Individual. Sendo necessario
apenas trabalhar nas areas de comércio, indastria ou servicos com um faturamento
de até R$ 60.000,00 por ano.

Assim sendo, os empreendedores podem optar por financiamentos
visando alavancar seu negocio. No Banco do Nordeste, o Empreendedor Individual
pode usufruir de alguns beneficios como crédito para compras de maquinas e/ou
equipamentos e para pequenas reformas. Ocorre que durante esse processo
algumas exigéncias sdo necessarias para a liberacdo do crédito. Uma delas € que o
Banco Central do Brasil recomenda que os bancos sé devam conceder empréstimos
a tomadores que tenham adequadas e ndo- restritivas informagdes cadastrais. A
ficha cadastral da pessoa fisica e juridica é preenchida pelo interessado para que
possa ser viabilizada a abertura da conta corrente e servira como base para
investigacdo ou confirmacdo posterior. No segmento bancario as informacoes
levantadas e o manuseio das informacdes cadastrais séo de alta sensibilidade, pois

sao preceitos legais que visam assegurar a confidencialidade das informacdes e da



sua integridade. Outro fator importante para concesséo de crédito € a necessidade
de um fiador ou avalista, ou seja, pessoa que comprove que pode pagar a parcela
referente ao empréstimo.

O presente trabalho tem como justificativa o fato da concessao de crédito
no Banco do Nordeste ser de extrema importancia para o desenvolvimento de seus
negocios. Em relacdo ao Empreendedor Individual, este trabalho o auxiliard nas
possiveis dlvidas sobre o assunto. Pois, nele contém informacdes detalhadas sobre
0S meios que 0s mesmos devem seguir na tentativa de se conseguir 0 apoio
financeiro na Instituicdo pesquisada.

A escolha do tema em questdo deve-se ao fato de que o conceito do
crédito estd em evidéncia em nosso dia-a-dia. Seja no ambito empresarial ou
pessoal. Ja a escolha da instituicdo financeira foi feita porque a autora do trabalho
faz parte do quadro de funcionarios da mesma, tendo acesso as informacdes aqui
contidas.

Diante do exposto, alguns questionamentos foram levantados. Os
empreendedores individuais sabem que as instituicbes bancérias oferecem o
crédito? Os empreendedores estdo aptos a buscar e receber este incentivo? A
documentacdo exigida pelos bancos € simples e desburocratizada? Parte-se do
principio que os empreendedores sabem da existéncia desse crédito, mas nem
todos podem ter este beneficio, isso porque caso o cliente possua restricdo de
crédito na praca, ele terd o crédito negado. Dessa forma, uma investigagdo cadastral
pode interferir na concesséo desse crédito e no gerenciamento do negocio.

O objetivo geral desse trabalho € Identificar quais aspectos mais
utilizados para o processo de concesséo de crédito para o Empreendedor Individual
no Banco do Nordeste. E para que o referido objetivo fosse atendido foi necessario
especificamente: verificar como ocorrem as propostas de crédito; identificar o perfil
do empreendedor; apresentar possiveis riscos e retornos de investimento e listar as
facilidades e as dificuldades no processo de crédito.

Neste trabalho foram considerados alguns aspectos conceituas que
abordaram os seguintes assuntos: empreendedorismo, empreendedor individual e a
analise do crédito. Onde o empreendedor € aquele individuo que assume riscos ao
comecar algo novo e que devera buscar constantemente inovacdes para o seu
negécio. Para ser considerado um EI é necessario faturar por ano o valor

inicialmente j& citado, ou seja, no maximo R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), ndo
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possuir participagdo em outra empresa e possuir apenas um empregado contratado
que receba um salario minimo. A andlise do crédito numa instituicdo financeira é
utilizada para identificar os riscos, evidenciar se o tomador tem a capacidade de
amortizar a divida e mostrar a melhor estruturacdo e tipo de crédito a conceder.

Foram utilizados alguns meios necessarios a elaboracdo desta pesquisa,
pois somente através destes seria possivel desenvolvimento da mesma. Os
métodos principais foram o da pesquisa bibliografica e do estudo de caso no ambito
da empresa que foi trabalhada, o Banco do Nordeste do Brasil, Agéncia Aracaju
Centro. O primeiro método, o bibliogréafico foi utilizado para complementar as teorias
relativas aos assuntos que abordaram os temas principais da pesquisa, ou seja, 0
empreendedor individual e o crédito concedido aos mesmos. Nesse sentido foram
utilizados livros e materiais da internet a respeito dos temas centrais.

ApoOs obter embasamento sobre os assuntos aqui abordados foi realizada
outra etapa do processo, onde nos dias 21 e 22 de outubro do ano de 2013, foi
aplicado um questionario como instrumento de coleta de dados. A aplicacdo do
mesmo foi feita pela prépria autora do projeto a uma funcionaria que possuia o cargo
de Analista de Suporte ao Negocio. Era uma das pessoas, designadas a auxiliar o
empreendedor individual no momento do financiamento. Ela tinha como uma de
suas atribuicbes a fungcdo de orientd-los e esclarecé-los nas duvidas existentes,
mostrando as reais possibilidades de o Banco vir a conceder ou ndo o crédito.

O questionéario elaborado e aplicado a Analista de suporte ao Negocio
possuiu um total de 14 (quatorze) questbes que estdo listadas no (Apéndice A).
Questbes que abordaram o0s assuntos principais, com o proposito de colher
informacgbes necessarias a analise realizada ao longo desta pesquisa. As respostas
adquiridas atingiram o0s objetivos pretendidos tendo em vista que todos foram

contemplados no desenvolvimento do projeto.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1 Histérico da Empresa

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. é uma instituicdo financeira multipla
criada pela lei federal de 1649, de 19.07.1952, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
07.237.373/0001-20 e apresenta como nome fantasia BNB. Possui como principal
objetivo buscar o desenvolvimento da regido Nordeste que, assolada pelas
constantes secas e pela escassez de recursos estaveis, carecia de um organismo
financeiro capaz de estruturar sua economia. E organizado sob a forma de
sociedade de economia mista, de capital aberto, tendo mais de 90% de seu capital
sob o controle do Governo Federal. Com sede na cidade de Fortaleza, estado do
Ceara, o Banco atua com 3.666 funciondrios em cerca de 2 mil municipios,
abrangendo os nove estados da Regido Nordeste (Maranhdo, Piaui, Cearda, Rio
Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia), o norte de
Minas Gerais (incluindo os Vales do Mucuri e do Jequitinhonha) e o norte do Espirito
Santo.

Sua missao corresponde a promover o desenvolvimento sustentavel da
Regido Nordeste através do suprimento de recursos financeiros e suporte a
capacitacdo técnica a empreendimentos regionais. Sua preocupacdo basica é
executar uma politica agil e seletiva, capaz de contribuir de forma decisiva para a
superacdo dos desafios e para a construcdo de um padrdo de vida compativel com
0S recursos, potencialidades e oportunidades da regido. Quanto a visdo, pretende
ser referéncia como agente indutor do desenvolvimento sustentavel da Regido
Nordeste.

Para cumprir a missdo de desenvolvimento em uma regido com muitas
potencialidades ndo exploradas, o Banco do Nordeste criou diversos instrumentos
que possibilitaram atuar mais proximo dos clientes e ampliar suas atividades, indo
além da intermediacdo financeira, buscando contribuir para garantir a
sustentabilidade dos empreendimentos financiados, associada a melhoria das
condi¢des de vida da populacdo nordestina. Sdo acbes antecedentes e posteriores a
concessdo de crédito que vém contribuindo para maior efetividade dos recursos
aplicados, seja por darem maior capilaridade ao Banco, possibilitando maior

aproximacdo com o cliente e conhecimento de seu negdcio, seja por favorecerem a
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identificacdo de parceiros para implantacdo de iniciativas conjuntas, por exemplo,
nas areas de pesquisa, assisténcia técnica e apoio a comercializacao.

O sistema de gestdo do banco conta com os seguintes setores: Auditoria
Interna, Unidade de Controladoria - responsavel pela estruturacdo e andlise de
informagcbes econdmico-financeiras do Banco, Unidade de Controles Internos -
responsavel pela conformidade das operagdes e negécios do Banco com o0s
dispositivos legais, Regulamentos Internos, Politica da empresa, Auditoria Externa
Independente, Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal.

O Banco do Nordeste é considerado o terceiro maior banco de grande
porte brasileiro que mais cresceu em operacdes de crédito entre os anos de 2008 e
2009. Tendo alcancado uma variacdo positiva de 46,5% no periodo analisado, pois
tem participado das grandes transformacdes ocorridas na economia nordestina, nos
altimos 56 anos, beneficiando empreendedores dos diversos setores da economia,
por meio de empréstimos e financiamentos em diversos programas de crédito.

O BNB opera como 6rgao executor de politicas publicas, pois é a maior
instituicdo da América Latina voltada para o desenvolvimento regional, cabendo |lhe
a operacionalizacdo de programas como o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF) e a administragdo do Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste (FNE), principal fonte de recursos operacionalizada pela
empresa. Além dos recursos federais, 0 Banco tem acesso a outras fontes de
financiamentos nos mercados interno e externo, por meio de parcerias e aliangas
com instituicbes nacionais e internacionais, incluindo instituicbes multilaterais, como
0 Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Ele também €& responsavel pelo maior programa de microcrédito da
América do Sul e o segundo da América Latina, o Crediamigo, por meio do qual o
Banco ja emprestou mais de R$ 3,5 bilhdes a microempreendedores. Ele também
opera o programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR/NE),
criado para estruturar/desenvolver o turismo da regido com recursos da ordem de
R$ 800 milhdes.

Essa instituicdo preserva a importancia estratégica no relacionamento dos
seus empregados. Atua no fortalecimento do corpo funcional, dos organismos de
representacdo e das formas adequadas de negociacdo e debate, permeando seu
trabalho na busca permanente do equilibrio entre 0s objetivos organizacionais e 0s

objetivos de seus funcionarios. Com base nesse pressuposto, 0 Banco considera
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essencial para o alcance de sua missdo, dos seus objetivos e da experiéncia
empresarial, contar com pessoas com alto desempenho e focadas em resultados,
identificadas e comprometidas com a misséo, responsaveis e discretas no exercicio
da funcdo, criativas e inovadoras, qualificadas, motivadas, saudaveis, éticas e
solidarias. Para tanto, destacam-se 0s processos de selecdo externa, interna,
avaliacdo, programas de insercdo profissional como jovem aprendiz e bolsista,
beneficios, carreira e gestdo, capacitacdo e desenvolvimento, bem como o0s
processos voltados para a saude e qualidade de vida de seus empregados.

A sua clientela € composta pelos agentes econdbmicos que correspondem
as empresas (micro, pequena, média e grande empresa), as associacdes e
cooperativas; 0s agentes institucionais que englobam as entidades governamentais
(federal, estadual e municipal) e ndo governamentais; e as pessoas fisicas que
compreendem aos produtores rurais (agricultor familiar, mini, pequeno, médio e

grande produtor) e o Empreendedor Individual.

2.2 Competéncias da Empresa

As acdes do Banco do Nordeste se alinham as politicas do Governo
Federal, sendo direcionadas com o objetivo de acelerar o crescimento econémico do
Brasil, contribuindo, para aumentar a renda per capita em sua area de atuacéo,
promovendo a inclusdo social e fixacdo do homem no campo, mediante o incentivo a
abertura de novos postos de trabalho. Conforme definido em seu estatuto, o Banco
tem por objeto social a promocdo do desenvolvimento e a circulacdo de bens por
meio da prestacdo de assisténcia financeira, de servi¢os, técnica e de capacitacao a
empreendimentos de interesse econdmico e social.

O Banco promove em todos os municipios da sua area de atuacao, acdes
destinadas a fomentar o desenvolvimento local, micro e mesorregional, buscando
estimular a organizacdo social da comunidade e a formacao das cadeias produtivas.
Presta servicos de assessoria, consultoria e gerenciamento de atividades
econdmicas e financeiras, de politicas publicas, de previdéncia e de outras matérias
relacionadas com sua area de atuacdo, diretamente ou mediante convénios e
termos de parceria com outras entidades ou empresas. Ainda exerce trabalho de

atracdo de investimentos, apoiando a realizacédo de estudos e pesquisas.
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3 ASPECTOS CONCEITUAIS

3.1 - Empreendedorismo

A definicAo de empreendedor surgiu na ldade Média quando fazia
referéncia a ocupacgdes especfificas, mas com o decorrer do tempo, este conceito foi
sofrendo alteracbes e tornou-se mais complexo. Hoje em dia, ele esta relacionado
com a pessoa e ndo mais com sua ocupacao. O termo empreendedor surgiu do
francés “entrepeneur” e significa aquele individuo que assume riscos e comeca algo
novo. Para possuir espirito empreendedor é necessario buscar a inovagao
diariamente e ndo basta somente iniciar um negdcio e pd-lo em pratica. E preciso
também criar oportunidades, de forma continua, onde ninguém mais consegue
notar. Dessa forma € imprescindivel que o empreendedor, além de fundador de
novos negocios, seja também um formador de idéias e talentos. (CHIAVENATO,
2008).

Existem algumas caracteristicas que ainda segundo o autor acima citado
auxiliam na identificagdo do empreendedor bem sucedido que sao: disposi¢ao para
assumir riscos, Vvisto que o0 negocio apresenta futuro incerto, autoconfianca e
determinacdo para enfrentar os possiveis problemas que podera surgir possuir um
planejamento soélido sobre o novo negécio, atentando-se para a Vvisdo e 0
detalhamento de planos e controles. (op. cit.)

O empreendedor necessita possuir conhecimentos basicos em algumas
areas, a exemplo da administracdo e marketing que contribuam para auxiliar na sua
permanéncia num mercado que esta cada vez mais exigente e competitivo. Ele deve
possuir uma visdo ampla sobre os acontecimentos ao seu redor, buscando definir
caminhos e se preparando para eventuais mudancas que possam oOcofrrer.
Tornando-se cada vez mais apto a tomar a melhor decisdo que venha garantir o
futuro do seu empreendimento. (CHIAVENATO, 2008)

3.2 O Empreendedor Individual

Muito comum em paises subdesenvolvidos, a questdo da informalidade
dos profissionais € considerado um problema para economia mundial. Trata-se de
atividades que ndao cumprem as obrigacdes impostas pelo Estado no que se refere

aos tributos e regularizacdo. No Brasil, isso ocorre principalmente devido a
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sobrecarga tributaria, ao desemprego e a fragilidade na fiscalizacdo de servicos
prestados sem qualidade.

Buscando minimizar esse problema, o Governo Federal criou a Lei
Complementar n° 128, de 19/12/2008, que transforma o trabalhador informal em
Empreendedor Individual legalizado. Segundo informacdes do portal do
empreendedor (2013), Pode participar desse programa, o profissional que trabalha
por conta propria, possui renda bruta anual de no maximo R$ 60.000, ou seja, R$
5.000 por més, ndo apresentar participacdo em empresa e tenha um empregado que
recebe salario minimo.

Ainda de acordo com o site do Portal do Empreendedor, o processo de
formalizacdo do EIl € considerado simples e gratuito. A inscricdo pode ser feita pelo
proprio portal. Para elaboracdo do cadastro, ndo é exigido encaminhar nenhum tipo
de documentacdo e sim preencher o formulario disponibilizado para esta finalidade.
(op.cit.)

Algumas das inimeras vantagens do Empreendedor Individual dizem
respeito a isencao de tributos federais como Imposto sobre a renda e proventos de
qualquer natureza (IR), Programa de Integracdo Social (PIS), Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS), Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPl), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) e o
enquadramento no Simples Nacional. Este Ultimo é um beneficio concedido pela
Uni&o para micro e pequenas empresas com reducao de impostos (SEBRAE, 2013).

Ainda segundo informacdes contidas no site do SEBRAE, o El ou MEI
tera apenas alguns custos, onde pagara apenas um valor fixo e mensal no valor de
R$ 34,90 tratando-se de comércio ou industria, e R$ 38,90 mensais para prestacado
de servigos. Vale ressaltar que esses valores serdo destinados a Previdéncia Social
e que sdo atualizados anualmente de acordo com o salario minimo. Gracas a essas
contribuicdes, o empreendedor disponibilizard de alguns beneficios como auxilio-
doenca, aposentaria por idade e salario-maternidade. Para sua familia é garantido
pensdo por morte e auxilio-reclusdo. (op.cit.)

O carné para pagamento deve ser retirado no mesmo site que foi
efetuado a inscricdo. Trata-se do DAS (Documento de Arrecadagdo do Simples
Nacional) e deve ser pago todo més até o dia 20 em rede bancéarias ou casas
lotéricas. Caso haja atraso no pagamento sera acarretado juros e multa. Diante das

regalias oferecidas pelo programa, a Unica obrigacdo que o Empreendedor Individual
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necessita prestar é guardar notas fiscais, anexa-las no relatério mensal preenchido
com as receitas brutas e envia-las pelo site do Portal do Empreendedor até o dia 20
de cada més. A cada ano, deve ser declarado o valor do faturamento do ano

anterior. (op. cit.)

3.3 Conceito de Crédito

O crédito é uma ferramenta da administracdo financeira que consiste na
entrega de um determinado valor mediante uma promessa de pagamento futuro. O
seu conceito surgiu nas sociedades antigas quando estas eram voltadas apenas
para as atividades rurais e agricolas, onde o prazo do plantio e colheita determinava
a necessidade de antecipar a entrega dos produtores de sementes e implementos
agricolas. A antecipacdo dessa entrega foi o que fez brotar as primeiras formas e
politicas de crédito. (LEMES JUNIOR, 2010).

Schrickel (2000, p. 25) define “crédito é todo ato de vontade ou disposi¢ao
de alguém de destacar ou ceder, temporariamente, parte do seu patriménio a um
terceiro, com a expectativa de que esta parcela volte a sua posse integralmente,
apos decorrido o tempo estipulado”. Securato (2002, p. 17) diz que “toda operagao
de crédito é sempre uma forma de empréstimo e tera um custo na forma de juros”.
Esse custo deve-se ao fato do sacrificio de alguém em vim ou ndo a receber esse
empréstimo futuramente. A maioria dos empréstimos, principalmente quando esta
ligado a instituicbes financeiras, utiizam-se da taxa de juros, ou seja, valor
remuneratério a ser pago pelo tomador do crédito que corresponde aos riscos
assumidos pelo cedente quanto a possivel perda do seu patriménio.

Segundo Santos (2003), para se caracterizar o crédito sdo primordiais
duas nocdes basicas: a confianca, que fica expressa na promessa de pagamento, e
o tempo, que estd relacionado com o periodo fixado entre a aquisicdo do

empréstimo e sua liquidacéo.

3.4 Analise e Concessao de Crédito

Visando a minimizacdo dos riscos do empréstimo e o melhor tipo de
crédito a conceder ao cliente, as instituicbes financeiras estdo utilizando-se da
técnica da andlise de crédito. A ficha cadastral € um documento contendo o registro

das informacgbes pessoais do cliente e € exigido pelos bancos durante a concessao
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de crédito, porém esta necessita de analises e pesquisas para ser considerada
valida. Além disso, ela ndo é um meio suficiente para avaliar as verdadeiras
condicbes de pagamento do tomador de empréstimo, por isso se faz necessario uma
andlise de crédito mais aprofundada.
A andlise de crédito enwlve a habilidade de fazer uma decisdo de crédito,
dentro de um cenério de incertezas e constantes mutacfes e informacdes
incompletas. Esta habilidade depende da capacidade de analisar

logicamente situagcbes, n&o raro, complexas, e chegar a uma concluséo
clara, pratica e factivel de ser implementada. (SCHRICKEL, 2000, p.27)

O responsavel por esse estudo € chamado Analista de Crédito. Ele é
designado a buscar informacdes sobre o tomador do empréstimo, conferir as
informagdes contidas na ficha cadastral, analisar indicadores financeiros no mercado
do qual este participa e emitir seu parecer sobre a situacao.

Ainda de acordo com Schrickel (2000, p. 26) algumas etapas sé&o
primordiais para se conceder o crédito, a primeira é a analise retrospectiva que se
trata de uma analise com base no histérico do tomador do empréstimo, onde
buscaram identificar os riscos em relacdo a sua atividade e como estes foram
contornados no passado. Essa andlise € considerada importante, porque € através
dela que se pode constatar possiveis dificuldades quanto ao sucesso do tomador em
resgatar financiamentos tomados junto ao emprestador. A segunda é a Andlise de
tendéncias, nesta analise é observada a capacidade de projetar uma condi¢cdo
financeira futura ao tomador, agregando certo nivel de endividamento oneroso e
incluindo também o financiamento em andlise. Por fim, o autor fala da capacidade
crediticia que decorre das duas analises anteriores. Apoés ter sido avaliado o grau de
risco que o tomador potencial apresenta, assim como o0 provavel grau de risco
futuro, deve-se chegar a uma posicdo sobre a sua capacidade crediticia.
Consequentemente deve-se ser estruturada a proposta de crédito, onde o
empréstimo em juizo possa ser amortizado com certo fluxo de caixa futuro.

Assim, é imprescindivel afirmar que a andlise de crédito consiste em um
conjunto de informacdes e decisdes que devem ser ordenadas e ponderadas ao
passo de contribuir para a tomada de decisdo, seja ela positiva (concessdo ou

deferimento do crédito) ou negativa (indeferimento do crédito).



18

3.5 Riscos na Decisdo de Crédito

Partindo do pressuposto que durante a concessao de crédito aquele que
concedeu o empréstimo (pessoa fisica ou juridica) pode ndo receber do devedor o
pagamento na época estabelecida é que se faz necessario o estudo do risco.
Gitman (2010, p. 203) conceitua “risco € a probabilidade de perda financeira ou,
mais formalmente, a variabilidade dos retornos associados a cada ativo”. Gragas ao
conhecimento sobre o risco € possivel identificar e diminuir os fatores que
contribuiram para o mesmo.

O risco deve ser levado em consideracdo na escolha de uma politica de
crédito. De acordo com Assaf Neto; Silva (2012, p.162) é preciso em primeiro lugar;
considerar que quanto mais diversificada for a politica de concessédo de crédito,
menor sera o risco envolvido. Isso é decorrente da teoria em financas que afirma
que a diversificacdo pode reduzir o risco de investimento. Em segundo lugar; deve-
se conhecer se a lucratividade obtida com a politica de crédito é vantajosa em
relacdo ao risco assumido. Para eles uma decisdo de afrouxar os padrdes de crédito

pode ser a principio bastante interessante

3.6 Linhas de Garantias

Devido ao crescente indice de inadimpléncia, o Banco Central do Brasil
estabeleceu que as instituicdes financeiras, durante a realizacdo de operacdes de
crédito, devem exigir dos tomadores de empréstimos garantias suficiente para
assegurar o retorno sobre o capital aplicado. Santos (2003, p. 34) define garantia
como “vinculagdo de um bem ou de uma responsabilidade conversivel em numerario
que assegure a liquidagcdo do crédito.” Ainda de acordo com esse autor, &
necessario que o0s profissionais responsaveis pelo crédito formalizem
adequadamente as linhas de garantias e as registrem em cartdrio. Dessa forma,
caso aconteca algum problema futuro em relacdo ao ndo pagamento da divida, a
garantia sera considerada um fator valido perante os 6rgaos superiores.

Silva (2003) classifica as garantias em pessoais e reais. As garantias
pessoais referem-se a uma relacdo de confianca entre o credor e o devedor. Sé
existe a promessa de um pagamento futuramente. Para Schrickel (2000), o aval é a

forma de garantia pessoal mais comum. O avalista constitui-se de uma pessoa,
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exigida nas concessfes de crédito, que fica responsavel pela divida em caso de
inadimpléncia do cliente. Ja as garantias reais sdo aquelas onde, além da promessa
de pagamento, o devedor confere ao credor o direito de garantia sobre um bem.
Esta vinculado aos bens tangiveis do devedor, como por exemplo, veiculos, iméveis,
maquinas, equipamentos, mercadorias e duplicatas. Portanto, o devedor assegura
um ou mais bens do seu patriménio para cumprimento da obrigacdo. Enquadram-se
nesse tipo de garantia: a alienacdo fiduciaria, a hipoteca, o penhor, etc. (Manual
basico de Operacbes de Crédito do BNB, 2013)

3.7 Os C’s do Crédito

Diante dos riscos oferecidos pela concessdo de crédito, Schinckel (2000,
p. 47) desenvolveu um estudo para analise aprofundada deste. Estudo esse que
consiste na técnica dos 5 C’s que abrangem dados para identificar a probabilidade
de um cliente pagar ou nao o crédito que lhe foi concedido. O primeiro deles é o
carater: esta relacionado com a determinacdo do cliente em pagar a divida. Nesta
fase, é imprescindivel o maior nimero de coletas de informac¢des sobre o tomador
do crédito. Deve ser analisada sua indole, que engloba caracteristicas morais como
honestidade e integridade, assim como referéncias sobre sua cultura, habitos,
maneira de vida e hobbies. Outro ponto que merece destaque nessa etapa € o
historico judicial e de pagamentos do devedor. O segundo é a capacidade, faz
referéncia a capacidade do solicitante em honrar com a divida, julgada mediante
informacgbes financeiras do cliente e analise de seus demonstrativos financeiros.
Nesta etapa, é avaliado seu processo de vida, desde os tempos de escola até sua
profissionalizacdo, pois € mais confiavel, em relacdo a capacidade de quitar dividas,
acreditar em um profissional que honra com suas responsabilidades. O terceiro € o
capital, esta terceira fase é voltada para a relacdo entre a divida do tomador do
empréstimo e sua situacdo econdmica. Quando se trata de pessoas juridicas
preocupam-se com os indices de lucratividade, jA para pessoas fisicas prevalecem
os comprovantes de rendimentos. O quarto € o colateral, leva em conta o valor dos
ativos que o cliente dispbe para oferecer como garantia do crédito. Durante esta
analise, o credor deve ficar atento as informacdes, porque quanto maior o valor dos
ativos disponiveis pelo devedor, maiores as chances de recuperacdo do

empréstimo. Diz respeito as garantias oferecidas em troca do crédito. O quinto e
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ultimo “C” do crédito refere-se as condi¢des, envolve o grau do ambiente (exposicao
das condi¢cdes econbmicas gerais ou ocorréncias exdgenas) que influenciam no

pagamento da divida por parte do cliente.

3.8 Prazo de Concesséao de Crédito

O prazo de pagamento € o periodo concedido ao cliente para realizar o
pagamento do compromisso assumido, como também o tempo pelo qual o
investimento € realizado. Geralmente o prazo € medido de acordo com o nimero de
dias referente ao més comercial, sendo contado a partir da data de emisséo da
fatura da operacdo comercial realizada ou a partir do fim do més em que se efetua a
venda. Para Lemes Junior (2010), “os prazos estéo relacionados e sao influenciados
por varios fatores: usos e costumes, mercado comprador ou recessivo, acdo da
concorréncia, capacidade da empresa sustentar capital de giro adicional.”

O prazo de crédito exerce influéncia sobre a rentabilidade da empresa. O
acréscimo no prazo pode aumentar as vendas da empresa como também elevar o
montante do investimento dos valores a receber. O prazo para o retorno do

investimento varia de acordo com cada proposta.
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4- ATIVIDADES DO ESTAGIO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Atividade de Estagio

O estagio no Banco Do Nordeste do Brasil, agéncia Aracaju-Centro foi
iniciado em de 16/01/2012 e finalizou em 14/01/2014. Nesta agéncia eu fui
designada a trabalhar no setor operacional. Neste setor, as minhas atribuicbes eram
realizar alteracbes e/ou renovacdes nos cadastros dos clientes ja existentes,
inserindo dados de fundamental importancia para uma eventual precisdo. Realizei
novos cadastros de potenciais clientes, para que 0s mesmos pudessem iniciar 0s
processos de abertura de contas, solicitar cartdo de crédito e realizar operacdes
como o pedido do crédito.

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB) é uma instituicdo financeira

multipla criada pela Lei Federal n°® 1649, de 19.07.1952, e organizada sob a forma

de sociedade de economia mista, de capital aberto, tendo mais de 90% de seu
capital sob o controle do Governo Federal. E a maior instituicio da América Latina
voltada para o desenvolvimento regional. O BNB opera como 6rgdo executor de
politicas publicas, cabendo-lhe a operacionalizacdo de programas como o Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) e a administracédo do
Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), principal fonte de
recursos operacionalizada pela Empresa.

Com recursos do FNE foi criado o Cresce Nordeste, um programa de
financiamentos com juros baixos e prazos mais longos feito sob medida
para empreendedores de todo o Brasil que queiram investir na Regido. Seu principal
objetivo € promover o0 crescimento das atividades econbémicas em bases
sustentaveis, fortalecendo o mercado interno. Serdo beneficiados pelo Cresce
Nordeste empreendedores de todos os portes em setores e atividades tais
como: indUstria, comércio, servigos, cultura, turismo, etc.

O publico Alvo para O FNE sao as pessoas fisicas que sejam
microempreendedores individuais (MEI ou EIl) que estejam ativos nesta condicdo e
gue estejam devidamente registrados na Junta Comercial.

O método utilizado para o presente projeto foi o da pesquisa bibliogréafica
e do estudo de caso no ambito da empresa trabalhada, o Banco do Nordeste do

Brasil, Agéncia Aracaju - Centro.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/l1649.htm
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“

Lakatos, Marconi (2009, p.157) considera pesquisa como “um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou
descobrir verdades parciais”. A pesquisa bibliografica segundo Severino (2007, p.
122) “é aquela que se realizada a partir do registro disponivel, decorrentes de
pesquisas anteriores em documentos impressos, artigos, teses etc.”

No estudo de caso, a coleta dos dados e sua analise sdo realizadas de
forma semelhante as coletas das pesquisas de campo, em geral. Os dados devem
ser coletados e registrados com 0 necessario rigor e seguindo todos o0s
procedimentos da pesquisa de campo, devendo ser trabalhados mediante uma
andlise rigorosa. (op. cit. p.121).

O método de procedimento bibliografico foi utilizado para complementar
as teorias relativas aos assuntos que abordaram os temas principais da pesquisa, ou
seja, o empreendedor individual e o crédito concedido aos mesmos. Nesse sentido
foram utilizados livros e materiais da internet a respeito dos temas centrais.

Nos dias 21 e 22 de outubro do corrente ano no horario das 08 as 09
horas (antes da abertura da empresa ao publico), foi utilizado o questionario como
instrumento de coleta de dados. E este foi aplicado pela prépria autora do projeto a
uma funcionaria que possui a funcdo de Analista de Suporte ao negdcio que € uma
das pessoas, designadas a auxiliar o empreendedor individual no momento do
financiamento. As respostas atingiram os objetivos pretendidos tendo em vista que
todos foram contemplados no desenvolvimento do trabalho.

O questionario elaborado e aplicado possuiu um total de 14 (quatorze)
questdes relacionadas aos assuntos abordados na pesquisa, com 0 propoésito de

colher informacfes necessarias a analise que sera feita a seguir.

4.2 Andlise da Pesquisa
4.2.1 Perfil do empreendedor

Inicialmente o questionario abordou o perfil do empreendedor em relagéo
a sua atual ocupacéo no mercado e ao tempo de atuacdo no mesmo. E baseado nos
fatos relatados pela entrevistada, os possiveis clientes que vdo ao Banco do
Nordeste com a finalidade de se conseguir o crédito, S840 em sua maioria pessoas

que ja possuem o proprio negoécio, e ja sao formalizados. Vao a procura do amparo
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financeiro e sdo geralmente empreendedores que atuam ha pouco tempo no
mercado, tempo esse que varia de 3 meses a 12 meses, sendo donos de uma
empresa ainda em implantacdo. Ou seja, uma empresa nova no mercado.

Ela explicou ainda que os interessados em conceder o crédito, devem
comprovar que possuem experiéncia no ramo da atividade que exercem. Baseado
nas normas da agéncia em estudo esse tempo € de no minimo seis meses, podendo
ser comprovadas através de declaracdo, notas fiscais, etc. Tempo esse que pode
ser computado a partir da data inicial da atividade mesmo estando ainda na

informalidade.

4.2.2 Formalizacdo do Empreendedor Individual

A entrevistada foi indagada sobre os principais motivos que levam o
empreendedor individual a se formalizar. Segundo ela varios sdo os fatores que os
leva a buscar a formalizacdo. O El ao se formalizar, por exemplo, estard adquirindo
os beneficios concedidos pela Previdéncia social, contarA com o apoio do SEBRAE
que podera contribuir com a expansdo do seu negocio, tera acesso ao crédito e
demais servicos oferecidos pelo banco e, além disso, estard amparado pela lei
complementar 128/08. Uma lei que oferece a seguranca ao empreendedor.

Segundo dados do Portal do Empreendedor (2013), onde o
empreendedor individual realiza a formalizacdo. A nova legislacdo trouxe alguns
beneficios, tais como, cobertura da Previdéncia Social no qual o empreendedor e
sua familia tém direito ao auxiio doenca, aposentadoria por idade, salario
maternidade apés caréncia, pensédo e auxilio reclusdo com a contribuicdo de 5% do
salario minimo, atualmente R$ 33,90; ao apoio técnico do SEBRAE na organizagdo
do negécio sendo orientados e assessorados através de curso e planejamentos que
irdo capacita-los e torna-los mais aptos a manterem e desenvolverem suas aptidoes;
acesso a servicos bancérios inclusive ao crédito que com a formalizacdo o
empreendedor tera condi¢des de obter junto aos bancos.

Ha também outros beneficios: a possibilidade de crescimento como
empreendedor € um deles, onde a empresa tera a chance de progredir e prosperar
podendo se tornar uma empresa de médio ou até mesmo grande porte. Além disso,
existe a possibilidade de contratacdo de um empregado para auxiliar nas atividades

do negocio, com o baixo custo, sendo 3% da previdéncia social e 8% para o FGTS
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do salario minimo por més, num valor total de R$ 74,58 e por fim a seguranca
juridica, onde o empreendedor individual estd amparado por lei. (Portal do
Empreendedor, 2013).

E para facilitar a compreensédo do leitor segue tabela 1 com alguns dos

beneficios ja mencionados e suas respectivas descri¢oes.

Tabela 1- Beneficios dalei do Empreendedor Individual - Lei n.128/2008

Beneficios do INSS para o empreendedor e sua
familia

Sendo orientado e assessorado se assimo
desejar

Cobertura Previdenciaria

Apoio Técnico do SEBRAE

Acesso a Servicos Bancarios e ao Crédito Condigdes de adquirir o crédito junto ao banco
Estando no comércio formal as chances de
crescer aumentam

Podera registrar até um funcionario como menor
custo

Possibilidade de Crescimento

Contratacdo de um Funciondrio

Seguranga Juridica A formalizacdo esta amparada em Lei

Fonte: Adaptado do Portal do Empreendedor, 2013

4.2.2.1 Tempo para se formalizar

A formalizagdo é feita pela internet através do portal do empreendedor.
Baseada em informacdes contidas nele, o CNPJ, o nimero de inscricdo na Junta
Comercial, no INSS e o de alvara de funcionamento sdo documentos que sdo
obtidos de imediato. Gerando no final um documento Unico, que é o Certificado de
Condicao de Microempreendedor Individual (Anexo A). Sendo um procedimento que

nao requer tanto tempo.
4.2.3 Setores e areas de Atuacéo do El

Os clientes que vao o Banco do Nordeste sdo em sua maioria pessoas
gue desenvolvem suas atividades no setor se Servigos. De acordo com informacdes
ditas pela entrevistada, este € o setor que mais vem demonstrando crescimento
entre os empreendedores individuais que procuram os servicos do Banco. Podendo

citar, o cabeleireiro, vendedor (a) de roupas, vendedor (a) ambulantes, etc.
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O portal de empreendedor contabil (2013) tras a Resolucdo 58/2009,
atualizada pela Resolucdo 78/2010, que regulamentou o capitulo da Lei
complementar n°® 128/08 que criou o empreendedor individual e suas atividades,
pessoa juridica que comecgou a vigorar em 1° de julho de 2009.

As atividades desenvolvidas por eles podem ser vistas em trés setores.
Sé&o eles: O de servicos que sdo as atividades que nao resultam na entrega de
mercadorias e sim na oferta do trabalho ao proprio consumidor. O de comércio,
agueles que vendem mercadorias diretamente para o consumidor e por fim o Setor
Industrial que sé@o as atividades que transformam matéria prima manualmente ou
com o auxilio de maquinas e ferramentas, fabricando mercadorias. Para uma melhor
compreensdo do leitor foi elaborada uma tabela com os tipos de setores

comentados. (op.cit.).

Tabela 2 — Ramos de Atividades do Empreendedor Individual

No Setor de Servigos No Setor do comércio No Setor da Industria

Alimentagdo Armarinho Graficas
Transporte Supermercados Mobiliario
Turismo Lojas de Ferragens Vestudrio

Educacgao Atacado de Laticinios Calgcados
Estética e Beleza Restaurantes Metalurgica

Fonte: Informac¢fes do site do SEBRAE, 2013

4.2 .4 Dificuldades no Processo da Concesséao

O Banco do Nordeste dispde de uma linha especifica para o EI com
recursos do fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), eles podem
conseguir empréstimos com juros considerados baixos. Mas até conseguirem 0
crédito os mesmos encontram algumas dificuldades, sendo a maior dela segundo a
entrevistada, a falta de um possivel fiador. A obtencdo do crédito seja para novos
investimentos ou para o0 giro de suas operacbfes somente € autorizada se 0
empreendedor apresentar um fiador, esta € uma condicdo para se conceder o
empréstimo. O fiador € uma pessoa que disponibiliza algumas garantias e fica
responsavel pelo pagamento da divida. Ele ndo pode ter restricbes no CADIN, SPC

ou Serasa. (Banco do Nordeste, 2013).
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Para Newlands Junior (2011, p. 206) “Financa € uma modalidade de
garantia contratual na qual uma pessoa - o fiador garante perante o credor o
pagamento da divida do devedor, caso este ndo a pague”. A fianca, também, é uma
garantia de carater pessoal e fidejusséria, que torna o fiador solidario ao devedor,
para o total cumprimento das obrigacfes assumidas por aquele. ( site da UNAMA,
2013).

A garantia citada pela entrevistada foi justamente a fidejussoria. A palavra
fidejussoria vem do Latim fidejussorius - de fidejubere que significa “fianga” ou
“caucdo pessoal’” (WIKIPEDIA, 2013). De acordo com a definicdo contida no
doletasblogspot (2013), a garantia fidejussoéria “trata-se de uma garantia, fianca dada
por alguém que se compromete pessoalmente a cumprir as obrigacées contraidas

no contrato”.

4.2.5 Captacao de Novos Clientes

Quando perguntada sobre a captacdo de novos clientes a funcionaria
explicou que eles procuram os servigos oferecidos pelo banco do Nordeste por si sO.
Segundo ela isso talvez ocorra por que existem varios meios de comunicacao que
se encarregam de fazer a propaganda da instituicdo. A midia televisiva, os portfolios
e 0 proprio site da empresa, sdo exemplos de alguns meios que oferecem
informacbes sobre os servicos prestados que certamente contribuem para a
aquisicao de novos clientes.

Ela ainda citou o Crediamigo que € operacionalizado pelo Instituto
Nordeste Cidadania em toda area de atuacdo do Banco do Nordeste. Sendo um
programa de microcrédito que facilita o acesso ao crédito a empreendedores
pertencentes ao setor informal ou formal da economia, a exemplo do Empreendedor
Individual. Dispondo de um crédito destinado a compras de mercadorias/ matéria
prima para o servico desenvolvido, ou seja, o capital de giro. (Banco do Nordeste,
2013).

Segundo a entrevistada, eles sim, buscam clientes realizando ac¢bes
externas através de um atendimento personalizado, enviando alguns representantes
no proprio local do empreendimento. Sobre o crédito ainda oferecido pelo

Crediamigo, o Giro Complementar Individual - é um recurso que serve para
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aquisicdo de maquinas, equipamentos e reformas, além de poder ser utilizado na

compra de mercadorias e/ou matéria prima como citado anteriormente. (op.cit.).

Tabela 3 - Caracteristicas do Giro Complementar Individual (GCI)

Empréstimos de RS 300,00 até 15.000,00
Taxa de Juros de 1,20%ao més
TAC- Taxa de Abertura de Crédito de até 3% sobre o valor liberado
Prazo de até 24 meses
Pagamentos fixos e mensais
O cliente precisa ter um negdcio ja estabelecido a 6 meses

Fonte: Site do Banco do Nordeste, 2013

4.2.6 Documentacao Exigida no Processo

O cadastro das partes envolvidas no financiamento é obrigatério. Sendo
exigidos pelo banco alguns documentos. Mas, antes que sejam solicitados aos
mesmos e antes de confirmar se o crédito pretendido pelo cliente sera concedido ou
ndo, o Banco do Nordeste faz uma avaliacdo da ficha cadastral do possivel tomador
do empréstimo. Onde no momento da entrevista o0 gestor da carteira do El ou a
analista de suporte que foi entrevistada faz uma consulta a um determinado sistema
do banco para vé as referéncias e restricdes relacionadas ao CPF do proponente,
com a intengdo de avaliar a conveniéncia da confeccdo do cadastro. Caso nédo haja
empecilhos, o gerente apresenta ao cliente a relacdo de documentos necessarios a
elaboracéo do cadastro, os quais serdo explanados na tabela trés, mais a frente.

No cadastramento de empresario quando pretende realizar negécios com
o Banco na condicdo de Pessoa Juridica, ou seja, ao amparo do seu CNPJ, serdo
elaborados para eles dois cadastros. O cadastro de pessoa juridica e o de pessoa
fisica, por isso ha a importancia de se consultar o CPF antes de seguir com as
exigéncias, pois empresarios com restricbes ndo podem realizar operagcbes com 0
Banco pesquisado. A entrevistada ressaltou também que ndo sera possivel uma
pessoa requerer mais de um registro como empresario, podendo apenas ser titular
de uma unica firma individual, sendo proibido o cadastramento de uma pessoa que
seja autora de mais de um requerimento de empresario. (Manual de procedimentos
do BNB, 2013).
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Enquadrando-se o Empreendedor Individual com registro na Junta
Comercial nas disposi¢cdes acima citadas, o seu cadastramento sera realizado no
modelo simplificado. Modelo esse que exige documentos mais basicos facilitando a

elaboragcéo do mesmo. (Manual de procedimentos do BNB, 2013)

Tabela 4 - Documentacao Exigida no Processo

Pessoa Juridica Pessoa Fisica

Cadastro Simplificado Cadastro Simplificado
Proposta de Cadastro devidamente Proposta de Cadastro devidamente
preenchida preenchida
Comprovante de Enderecgo Documento de Identidade
Documentos Constitutivos da Empresa Comprovante de Enderecgo
Demonstracdes Contabeis ou Extrato do
Simples -
Cadastro Basico Cadastro Basico
Os mesmos documentos do modelo
Simplificado Acrescenta-se um comprovante de renda
Cadastro Completo Cadastro Completo

Os mesmos documentos dos modelos acima  Acrescenta-se um comprovante de renda

- E a Certidao de Casamento

Fonte: Adaptado do Manual de Procedimentos do Banco do Nordeste, 2013

4.2.7 Sobre os Documentos Relacionados na Tabela 3

4.2.7.1 Documentos de PessoaJuridica

A proposta de cadastro também conhecida como ficha cadastral (Anexo
B) é fornecida pela agéncia ao cliente onde devera ser preenchida e rubricada em
todas as paginas e assinada ao final por este para que a partir dai aconteca a
elaboracdo cadastral. O comprovante de endereco da empresa que é o comprovante
de inscricdo e o de situacdo cadastral do CNPJ emitido Secretaria da Receita
Federal, devera estar dentro do prazo estipulado pelo Banco. Prazo este que € de

no maximo 180 dias antes da data da sua entrega ao banco vale ressaltar que essas
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regras servem tanto para pessoa Juridica quanto para a entrega do comprovante da
pessoa fisica. (Manual de procedimentos do BNB, 2013)

Os documentos Constitutivos da empresa que sdo geralmente entregues
no ato da elaboragéo, sdo: o Requerimento de Empresario (o de inscricdo), ou seja,
aguele que contém informacfes da data inicial da atividade da empresa, a data em
gue foi devidamente registrado na Junta Comercial e em alguns casos quando
houver modificacdes, a exemplo da razio social, endereco ou etc. E necessario que
além do requerimento de inscricdo seja entregue também o requerimento de
alteracdo para que possamos realizar as alteragcbes necessarias sem que haja
maiores problema. (op.cit.)

No cadastramento do EI pessoa juridica, além dos documentos
Constitutivos, também sera cobrado em caso de optantes pelo Simples Nacional o
Extrato do Simples, o documento gerado no PGDAS-D — Programa Gerador do
Documento de Arrecadacdo do simples Nacional — Declaratério, junto com a
Previsdo de Faturamento que apesar de nao ter sido explanada na tabela da
documentacdo exigida serd solicitada, pois o0 enviou ao sistema utilizado pelo Banco
é feito junto ndo sendo aceito o envio separadamente. Mas vale lembrar que so6
serdo cobrados o Extrato e a Previsdo se a data de abertura da empresa for superior
a um ano, sendo até um ano ela é tida como uma empresa em implantagdo
(empresa nova), ndo sendo por tanto necessario a exigéncia desses dois

documentos comentados. (Manual de procedimentos do BNB, 2013)

4.2.7.2 Documentos de Pessoa fisica

Assim como a Pessoa Juridica, a Pessoa Fisica também preenche a ficha
cadastral (Anexo C) com dados pessoais. Sendo necesséria a entrega de alguns
documentos importantes junto com a mesma. O documento de identificacdo da
pessoa fisica, por exemplo, que é cobrado preferencialmente pelo Banco é a carteira
de identidade, emitidas pelas secretarias de Seguranca Publica Estaduais, mas
existem outras alternativas, tais como, a carteira de trabalho, o certificado reservista,
a carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), expedida por reparticbes de transitos
desde que contenha retrato, passaporte expedido pelo departamento de Policia

Federal, etc.
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Os comprovantes de endereco devem estar em nome da prépria pessoa,
dos pais ou do cOnjuge, podendo ser contas de concessionarias de servico publico,
como: agua, energia, telefone fixo ou celular, respeitando sempre o0 prazo de
validade aceito pelo Banco que é de 180 dias ja citado anteriormente. Isso é valido
para cadastros simplificados. (Manual de Procedimentos do BNB, 2013).

A partir do momento em que o cadastro € elaborado nos modelos basico
ou completo serdo exigidas novos documentos que sdo a renda e a Certidao de
Casamento. A renda pode ser o comprovante de Imposto de renda do Ultimo
exercicio, neste caso, o do ano de 2012 ja que estamos em 2013. Pois 0 Banco nédo
aceita de exercicios de anos anteriores. A Certiddo de casamento € exigida em trés
momentos: Se casado for serve para provar a forma de unido que possui, se é
comunhao parcial de Bens, comunh&o total ou separacdo total. Sendo ela cobrada
também em casos de pessoas divorciadas ou separadas judicialmente. (op.cit.)

Apbés o recebimento de todos os documentos das Pessoa Fisica e
Juridica, solicitados ao cliente, o gestor ou a prépria entrevistada envia 0s papéis ao
setor operacional onde serd iniciado o procedimento de elaboracdo. O setor
Operacional é responsavel pela confeccdo destes cadastros onde uma pessoa que
faz parte se encarrega em digitalizar os documentos para envia-los a Central de
Cadastro do Banco do Nordeste que fica localizado na cidade de Fortaleza-CE por
meio do S400 (um dos sistemas utilizados pelo Banco). S0 depois do cadastro
liberado é que o gestor pode dar continuidade ao processo de concessao de crédito.
Vale frisar que todos os documentos ou informacdes recebidos pelo cliente sé&o
guardados em pastas chamadas de dossiés de cadastro e sdo entregues ao gerente
responsavel. Logo apés a operacdo de crédito ser efetuada, esses dossiés sdo
encaminhados para o arquivo do banco. (informagdes da entrevistada, 2013).

Apos o cadastro elaborado, o gerente solicita do cliente notas fiscais de
equipamentos e maquinas ou declaracdo dos fornecedores que confirmem que o
empreendimento esta ativo no mercado ha pelo menos seis meses. Com esse
documento em maos, preenche-se o formulario-padrdo com as informacgfes sobre
os itens a serem financiados. Por dltimo, anexa toda a documentacdo no dossié e a
envia para a Central de Retaguarda Operacional que fica localizada na prépria
agéncia. L4 sao feitas as Ultimas consultas e se o projeto for considerado valido, o

contrato é liberado (Manual de Procedimentos do BNB, 2013).



31

4.2.8 Limite Maximo de Financiamento

Ao realizar a aplicacdo do questionario, neste quesito a entrevistada
esclareceu que o crédito solicitado pode ser de qualquer valor, mas que o mesmo
possui 0 valor maximo estipulado de R$ 15.000,00 (quinze mil reais). Além do limite
maximo existe também um prazo maximo para o pagamento do financiamento que
nesta instituicdo é de 36 meses incluindo dois meses de caréncia. Os juros atuais
para se conseguir o crédito sdo de 4,12% ao ano e se pagamento das prestacoes
forem feitas até as datas dos respectivos vencimentos ser4d concedido
exclusivamente ao empreendedor individual um desconto de 15% referentes ao

bonus de adimpléncia. (Banco do Nordeste, 2013)

4.2.9 — Responsabilidade Social

O banco do Nordeste é uma instituicio que se preocupa com a
responsabilidade social. A analista de suporte ao negdécio respondeu essa questao
com base nas informagBes contidas no proprio site da instituicdo. Segundo ela o
Banco ja nasceu com essa responsabilidade, pois possui a missdo de promover o
desenvolvimento sustentdvel na Regido Nordeste, respeitando a ética e a
transparéncia dentro de suas praticas empresariais e nos relacionamentos com o
seu publico. Possuindo também um compromisso com geragfes futuras na tentativa
de se construir uma sociedade mais justa e sustentavel.

O BNB procura atender os seus clientes de maneira igualitaria. A
acessibilidade €& um exemplo claro disso, pois consiste na adaptacdo de
determinados meios para facilitar e permitir que as pessoas com algum tipo de
limitacdo possam ter acesso a informacdo e ao uso de produtos e servicos
oferecidos pela instituicdo. Acdes de acessibilidade vao desde o campo da
arquitetura e do urbanismo, com a adequacédo dos lugares (ruas, edificios, espacos
publicos) as necessidades da populacéo deficiente, até o campo da informatica, com
programas e ferramentas que permitam aos portadores de deficiéncia utilizar os
recursos que o computador oferece. (Banco do Nordeste, 2013)

O Banco do Nordeste, consciente da importancia da acessibilidade,
continuamente vem adotando ac¢des para promover a inclusdo dos portadores de
deficiéncia, o site disponibiliza um campo de atendimento para os com surdez ou

problema na fala.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi realizar um estudo abrangente sobre o
empreendedor individual e o crédito concedido ao mesmo. E quando se refere ao
processo de Concessdo do crédito, o Banco do Nordeste € visto como uma
instituicdo financeira que possui uma boa estrutura de analise, avaliacao e liberacao.
Nele, todo possivel investimento antes de ser liberado € analisado por comités de
funcionarios que de acordo com as normas estabelecidas pelo Banco verificam a
possibilidade do retorno do financiamento. Ficou claro que € um processo detalhado
que realmente precisa de algumas pesquisas e andlises.

Foi possivel observar que os empreendedores que necessitam de um
financiamento para investir seu negécio, encontram algumas dificuldades iniciais que
eles julgam ser desnecessarias. Uma delas é a exigéncia de uma documentacao
completa que esteja dentro dos normativos do Banco. Além disto, para eles o
sistema do banco é burocratico e demorado, pois ao tentar realizar o processo para
se obter o crédito passam por uma serie de avaliacdes e exigéncias que acabam
prolongando o prazo do processo. Deixando-0s muitas vezes na incerteza de que o
crédito sera concedido.

A burocracia citada pelos clientes também pb6de ser notada durante a
pesquisa. Inicialmente a demora existe principalmente no momento do enviou da
documentacdo a Fortaleza onde é feita a analise e elaboracdo dos cadastros dos
interessados. E la que se localiza a Central responsavel por todas as operacées
iniciais realizadas pelo banco da abertura de uma conta ao consentimento do
crédito. Essa é uma etapa indispensavel, mas que acarreta alguns transtornos. ISso
acontece por que o sistema apresenta algumas falhas de conexao onde muitas dos
dados digitalizados e enviados para a Central de cadastro ndo sédo adicionado ao
sistema tendo que ser reenviados na tentativa de realizar as devidas alteragdes.

Existe a necessidade de se realizar uma andlise minuciosa por parte da
pessoa que realizou esse processo de envio, observando todos os detalhes na
tentativa de reduzir o tempo e as dificuldades que muitas vezes comprometem a
agilidade na liberacdo do crédito. Afinal, quando os potencias cliente vao em busca
do apoio financeiro vdo com a intencdo de consegui-lo de imediato, pois ndo

possuem conhecimento sobre as regras e o0 processo até a liberagéo.
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Seria interessante que a empresa em questdo investisse na area de TI
(Tecnologia da Informacéo), reformulando o sistema, capacitando os profissionais
que trabalham neste ambiente ou até mesmo autorizando que as filias realizem
€eSSes processos iniciais.

Esta pesquisa abordou assuntos que estdo em evidéncia. O principal
deles o Empreendedor Individual foi o que mais alcangcou os objetivos da pesquisa,
assim como superou as expectativas da mesma, isso por que foi possivel perceber
que eles vém alcancando o seu espagco no mercado com a contribuicdo das
instituicbes financeiras que o0s apldiam com o0 investimento inicial ajudando-os a
alavancar o seu negocio. Sendo possivel concluir que fora da formalizacdo ndo é

possivel progredir.
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APENDICE A- Questionéario Aplicado a Analista de Suporte ao Neg6cio

Titulo da Pesquisa: A concessédo de Crédito para o Empreendedor Individual no
Banco do Nordeste do Brasil S/A
Entrevistado (a):

FAM/ Entrevistador (a):

PASURDARENAMAD

Data: [ Local:

Horéario: das : horas as : horas

O objetivo da aplicacdo deste questionario é obter informacfes sobre o
processo de concessdo de crédito destinado ao empreendedor individual realizado
no Banco do Nordeste. Ele é parte fundamental do trabalho de conclusdo de curso
de Bacharel em Administracdo da faculdade Amadeus e foi desenvolvido pela aluna

autora da pesquisa que desde ja agradece a vossa colaboracéo e atencao.

1. Quando os possiveis clientes procuram o banco e é feita a entrevista inicial
onde sdo perguntadas sobre a ocupacado atual deles o que os mesmos

costumam responder?

( ) Estado desempregados

() Estdo empregados mas sem carteira assinada

() Estavam empregados mas com carteira assinada

() Ja possuiam o préprio negécio, mas nao era formalizado

() Ja possuiam o negocio e ja era formalizado

2. Qual é o setor de atuacdo que mais os clientes do banco desenvolvem

suas atividades?

() Industria
() Comércio

() Servicos
3. Geralmente os clientes empreendedores individuais que buscam pelo

crédito atuam a quanto tempo no mercado?

( )de 1a4 meses
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( )de 2 a6 meses
( )de 3a8 meses

( )de 3a12 meses

Na opinido do Senhor (a) qual o principal motivo que leva o empreendedor

Individual a se formalizar? (Pode-se responder mais de uma op¢éo)
() Ter uma empresa formal

() Os beneficios do INSS

() A possibilidade de emitir nota Fiscal

() As facilidades de abrir a empresa

( ) Facilidade de conseguir um empréstimo

() Outros

. Quais as principais dificuldades encontradas no processo de concessao

de crédito?

() Demora no Processo

() Auséncia da documentagéo exigida
() Problemas na entrevistalvisita

() Centralizacdo de decisoes

() Outros

. Como ocorre a captacado de pretendentes ao crédito?

() O cliente procura a instituicdo por si sé. Afinal oferecemos boas vantagens
no momento do financiamento

() O cliente é procurado por uma analista de crédito. Por diversas razdes entre
elas a forte concorréncia

( ) Das duas formas. Assim contribuiremos para o crescimento dos nossos

servicos

. Qual a documentacéo exigida para dar entrada ao financiamento? (Pode-se

responder mais de uma opcao)
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) Contrato Social

) Inscricdo de Requerimento de Empresario
) Alteracdes contratuais se houver

) Alvara de Funcionamento

) Previsédo de faturamento

) Comprovante do Simples (para comprovar a forma de tributacao)

AN AN AN AN AN N/

) Todas as alternativas acima

Para obtencéo do crédito é necessario um fiador ou avalista?

( ) Fiador
() Avalista

Nao tendo um fiador ou garantia real o banco libera o financiamento

mesmo assim?

() Libera. Apesar de ser um das condi¢cdes necessarias ao financiamento, pois
existem outros meios de viabilizar essa operacdo de acordo com as exigéncias

bancarias.

( ) N&o. E impossivel de se obter o financiamento na auséncia de avalistas ou

das garantias reais.
E necessario alguma garantia? Quais?

( ) Sim. Imoéveis, veiculos, etc.

() Nao. Nao h& necessidade de garantias

Qual o limite méximo de financiamento para o EI?

( )de R$ 1.000,00 a R$ 5.000,00
( )de R$ 5.000,00 a R$10.000,00
( )de R$ 10.000,00 a R$ 15.000,00

() Outros/quais?

O banco pode conceder um financiamento para uma empresa que esteja

instalada em um imovel alugado?
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() Sim. O banco dificilimente faz restricdes a esse fato ja que € uma realidade

bastante presente nos pequenos negdécios.

() Nao. Pois ver4 essa condicdo como uma despesa a mais, ou seja, uma
possivel possibilidade de ndo obter o retorno esperado no financiamento

concedido.

Qual o prazo para o pagamento do financiamento?

( )de 12 até 18 meses, incluindo caréncia de até 60 dias

() de 18 até 24 meses, incluindo de até 60 dias

() de 24 até 36 meses, incluindo caréncia de até 60 dias

() outros/quais?

Existe uma preocupacdo com a Responsabilidade Social? Com o qué?

() Incentivo a educacao

() Inclusdo social

() Incentivo a produc&o no nordeste
( ) Geracdo de novos empregos

() Outros/quais?
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ANEXO A: Certificado Adquirido com a Formalizagéo

MEI

Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual
Identificagio
Nome Empresarial
Nome do Ev;vpresério

N da Identidade Orgdo Emissor UF Emissor CPF

Condig50 de Mic detdos Iadiiian

npr

Situagdo Vigente Data de Inicio da Situacgio

Numeros de Registro

CNPJ NIRE

Endarego Comercial

CEP Logradouro NOmero

Bairro
Municipio UF

Ponto de Referéncia

Atividades

Data deo Inicio de Atividades

o < 4
Cédigo da Atividade Principal Descrigio da Atividade Principal

Cadigo da Atividade Secunddria  Descrigho da Atividade Secundania

Tarmo de Cidncia @ Responsabilidade com Efeito de Alvara de Licenca e Funcionamento Pro

rovisério - declaragho
prestada no momanto da inscrigdo:

Declaro, sob as penas da Lel, que conhego e atendo os requisitos legals exigidas pelo Estado e pela Prefeltura

do Municipio para emisséio do Alvard de Licenga e Funclonamento, compreendidos os aspectos sanitérios,
amblentais, tributdrios, de sequranca publica, uso e ocupacdo do solo, atividades domilclliares e restrigoes ao

uso de espacos publicos. O ndo-atendimento a esses requlsitos acarretara o cancelamento deste Alvard de
Liceng¢a e Funcionamento Provisérlo.

Este Cerfificado comprova as Inscrigdes, alvard, licengas e a smlacho da enquadramento Jo empresdrio na condiglo de
Microempresndedor Individual. A sua aceltagho eslé « ada A ¢do de sua na Intornet, no enderego
Mip/www.portaldoempreendedor.gov.br/

Corificadn emitido com base na Rasolucho n® 16. de 17 de dezembro de 2009, do Comitd pam Gestdo da Rede Nacional pora a
Simplificagdo do Registro e da Legalizagho de Empresas e Negtcios — REDESIM.

ATENGAO: qual msura ou este doc

Para i a inscriglo dual a/ou municipal (quando convenentes do cadastro sincronizado nacional), Inforrmae 03 alementos
abaixo no endorego aletrdnico hilp:/iwww.regeita fazenda,qov.br/Pessoauridica/CNPJ/fcpilconsulta.asn

Nomero doReabo, T~~~ 7

Numero do Idantificador:| ... e

Data de Emiss3o:

,,,,,, Y vornits

= fazenda.gov. br/inscricaomei/private/pages/certificado_acesso.jsf
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ANEXO B: Proposta de Cadastro Pessoa Juridica

Nordeste

Banco do
s

Proposta de Cadastro
Pessoa Juridica

Prezado cliente,

o tratamento que merecem.

Seja bem-vindo ao Banco do Nordeste.

0 Banco do Nordeste fica honrado por ter sido escolhido para ser o seu Banco.

Para que o conhecamos melhor, faz-se necessario o preenchimento completo deste formulario, rubricando-o
em todas as suas paginas e assinando-o ao final, em campo destinado a este fim.

E de suma importancia o adequado preenchimento, pois o utilizaremos para fornecer a vocé e a sua empresa

Agéncia Responsavel

| - Identificacdo e Localizagao

Razao Social CNPJ

Nome de Fantasia | Pessoa para Contato

Data de Constituicao

Capital Social Realizado (RS) I Capital Social Votante (RS) Patriménio Liquido (RS)

Faturamento Bruto (RS)

Regime Tributario: Situacao Operacional:
[ISimples [ Isento
[ Lucro Real O imune [J Em Implantagao [ Em Funcionamento []

[ Lucro Presumido/Arbitrado

Empresa de Participacao (Holding)

N° de Participa de Grupo Controlador (CPF / CNPJ - Nome)
Empregados Econémico?
[1Sim []Nao

Endereco da Sede (Logradouro, n°, complemento, bairro, cidade, UF, CEP)

Telefone Fax Ponto de referéncia

{9 (1)

E-mail | Site na Internet

Tipo de Imovel: Caixa Postal
[ Préprio  [J Alugado [] Cedido [JFamiliar / Na propria residéncia

Endereco adicional (Logradouro, n°, complemento, bairro, cidade, UF, CEP)

Telefone Fax Ponto de referéncia

() ()

Endereco p/correspondéncia
[ Sede [ Adicional
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Il - Sécios Nome / Razéo Social % Participacdo | % Participacio

CPF / CNPJ Capital Total Capital Votante

Il - Diretores

CPF Nome Cargo Data Final

do Mandato

IV - Atividade Econémica Empresa exportadora:
Atividade Principal [Sim [JNao

Atividades Complementares

V - Participagées em Outras Empresas

CNPJ Empresa % Participacao % Participacao

Capital Total Capital Votante

VI - Principais Clientes Pessoa para Contato Telefone

Nome da Empresa
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VIl - Principais Fornecedores
Nome da Empresa

Contato Telefone

VIl - Relacionamento com Outros Bancos

Nome da instituicao

Tipo de relacionamento

[IConta Corrente [J Aplicagées [] Empréstimo/Financiamento []Cartoes

[JSeguros

[JConta Corrente [] Aplicagées [] Empréstimo/Financiamento []Cartoes

[ISeguros

[Conta Corrente [] Aplicacdes [] Empréstimo/Financiamento []Cartoes

[JSeguros

[JConta Corrente [] Aplicacdes [] Empréstimo/Financiamento []Cartoes

[JSeguros

IX - Referéncias Bancérias e Comerciais Tipo: Bancéria(B), Comercial(C)

Tipo

Empresa

Pessoa de Contato Cidade/Estado (Agéncia Telefone
para referéncia bancaria)

X - Produtos / Servigcos

Pretende utilizar os seguintes produtos e servicos?

[] Conta Corrente

[] Aplicacdes

[] Conta Empresarial
[JEmpréstimo

[ Poupanga
[JFinanciamento [ Outros
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m— Solicitagao / Autorizacdo / Declaragdes

1) Solicito o meu cadastramento junto ao Banco do Nordeste do Brasil S.A. e autorizo o débito ou imputagao
das tarifas relacionadas a este servico conforme tabela de tarifas vigentes.

2) Autorizo o Banco do Nordeste do Brasil S.A. a consultar, no Sistema de Informagées de Crédito (SCR), no
sitio do Banco Central do Brasil, na Internet, nos moldes da legislacao em vigor, sobre todos os dados ali
constantes a meu respeito, relativamente a financiamentos, empréstimos, descontos, adiantamentos e
quaisquer outras modalidades de operacao de crédito de minha responsabilidade perante quaisquer
instituicées financeiras e outras instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

3) Declaro que todas as informagoes cedidas neste documento sdo a expressio da verdade e autorizo a
digitacdo das informagoes prestadas neste documento, para composicao de um banco de dados de uso
exclusivo do Banco do Nordeste do Brasil S.A., se este assim o desejar. Responsabilizo-me, sob as penas da
lei, pela veracidade das informagoes prestadas por mim neste formulario.

(local) ; (data)

Assinatura do Cliente

Cartao de Autégrafos

Representacio
Nome do Procurador ou Representante Legal
CPF

Doc de Identidade
Sexo

Telefone

Assinaturas:

De uso exclusivo do BNB

Gerente responsavel pela conferéncia da documentagdo do cliente
Matricula: Nome:
Assinatura
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ANEXO C: Proposta de Cadastro de PessoaFisica

m4 Banco do
Nordeste

Proposta de Cadastro
Pessoa Fisica

Prezado cliente,

0O Banco do Nordeste fica honrado por ter sido escolhido para ser o seu Banco.

Para que o conhecamos melhor, faz-se necessario o preenchimento completo deste formulario,
rubricando-o em todas as suas paginas e assinando-o ao final, em campo destinado a este fim.

E de suma importancia o adequado preenchimento, pois o utilizaremos para fornecer a vocé o tratamento

que merece.

Seja bem-vindo ao Banco do Nordeste.

Iigéncia Responsavel

| - Identificacao Como gostaria de ser chamado?

Nome

CPF N° Identidade | Orgao emissor Data da emissao

Data de Nascimento Sexo Nacionalidade Naturalidade UF Naturalizado?
MmO Osim  [Nao
FO

Nome do Pai

Nome da Mae

Endereco Residencial (Logradouro, n°, complemento, bairro, cidade, UF, CEP)

[J 1° Grau [J 2° Grau [J3° Grau

[J Especializacao  [] Mestrado [] Doutorado

=
Telefone Residencial Celular Fax E-mail
() (&) (L5
Grau de Instrucao: [] Comp. [] Incompleto Profissao Empresa onde trabalha

I Cargo ou Fungao

Tempo de servico I Renda Bruta Mensal

Endereco Comercial (Logradouro, n°, complemento, bairro, cidade, UF, CEP)

LTelefone Comercial

(P2

Ramal

I Ponto de referéncia do endereco comercial

Endereco adicional p/ contato (Logradouro, n®, complemento, bairro, cidade, UF, CEP)

Telefone adicional Caixa Postal Ponto de referéncia Endereco p/ correspondéncia

(=S [] Residencial [[JComercial [JAdicional

E dependente Financeiro? Nome do Responsavel Financeiro CPF do Responsavel Financeiro
[ Sim [ONao

Estado Civil: Regime de Casamento:

[JSolteiro [JCasado [ Divorciado [J Comunhao Parcial [JComunhao Universal
[JSeparado Judicialmente [JVidvo [ Separacao Obrigatoria [ Separacao Consensual

[ Participagao nos aqiiestos
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Possui Uniao Estavel? Nome do Cénjuge ou Companheiro(a)

[J Sim [] Nao

CPF do Conjuge ou Companheiro(a) Renda Bruta Mensal do Conjuge ou Companheiro (a)
Il - Rendas

Origem Valor

Il - Atividades Econémicas
Tipo de Atividade Municipio/UF onde Desenvolve a Atividade Tempo de Experiéncia

IV - Participacoes em Empresas

CNPJ Empresa Cargo % Participacao % Participacao
Capital Total Capital Votante

V - Bens Imoveis
Tipo de Bem Localizacao Valor Declarado

VI - Bens Moveis (Veiculos e Maquinas)

Tipo de Bem Marca Ano de Modelo Quantidade Valor
Fabricacao

VIl - Semoventes
Tipo / raca Quantidade Valor

VIl - Relacionamento com Outros Bancos
Nome da Instituicao Tipo de relacionamento
[JConta Corrente [] Aplicacoes [] Empréstimo/Financiamento []Cartoes [JSeguros

[Conta Corrente [] Aplicagoes [[] Empréstimo/Financiamento [Cartées [JSeguros

[OConta Corrente [] Aplicacoes [C] Empréstimo/Financiamento [CIcCartoes [JSeguros




Tipo:
Bancaria
Comercial
Pessoal

Empresa

IX - Referéncias Pessoais e Comerciais

Pessoa de Contato

Cidade/Estado (Agéncia para Telefone
referéncia bancaria)

[J Aplicacées

[ Conta Corrente

X - Produtos / Servicos

Pretende utilizar os seguintes produtos e servigos?

[ Conta Salario [ Conta Simplificada [] Poupanca

CJEmpréstimo [JFinanciamento

[J Outros

| X1 - Solicitagao / Autorizagao / Declaragoes

1) Solicito o meu cadastramento junto ao Banco do Nordeste do Brasil S.A. e autorizo o débito ou
imputacao das tarifas relacionadas a este servico conforme tabela de tarifas vigentes.

2) Autorizo o Banco do Nordeste do Brasil S.A. a consultar, no Sistema de Informacoes de Crédito (SCR),
no sitio do Banco Central do Brasil, na Internet, nos moldes da legislacao em vigor, sobre todos os dados
ali constantes a meu respeito, relativamente a financiamentos, empréstimos, descontos, adiantamentos e
quaisquer outras modalidades de operacao de crédito de minha responsabilidade perante quaisquer
instituicoes financeiras e outras instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

3) Declaro que todas as informagoes cedidas neste documento sao a expressao da verdade e autorizo a
digitacao das informagoes prestadas neste documento, para composicao de um banco de dados de uso
exclusivo do Banco do Nordeste do Brasil S.A., se este assim o desejar. Responsabilizo-me, sob as penas
da lei, pela veracidade das informagoes prestadas por mim neste formulario.

3 de

(local)

de

(data)

Assinatura do Cliente

Cartao de Autografos

Representacao

Nome do Procurador ou Representante Legal

CPF

Doc de Identidade

Sexo

Telefone

Assinaturas:
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